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Editorial

Corona dominiert gerade unser Leben. Der Virus hat zu einem nie
dagewesenen Stillstand in unserem Leben gefiihrt. Zunachst schien
alles noch ganz fern. Eine Provinzstadt in China vermeldete erste
Infektionen. Vielleicht dachten auch Sie: ,,Es wird schon gut gehen.
Uns erwischt es wohl nicht.” So war es weitestgehend bei SARS,
MERS und der Schweinegrippe. Doch schon wenige Wochen spater
gab es erste Falle bei Miinchen und bald danach kamen Horror-
bilder aus Italien. Das Gesundheitssystem eines der groRten Lander
der EU erwies sich als nicht resilient, als es darum ging die hohe
Anzahl an Patienten auf den Intensivstationen der Krankenhduser
zu behandeln.

Auch die Resilienz eines jeden einzelnen von uns wird durch COVID-
19 aktuell auf die Probe gestellt. Unsicherheit, wie es weiter geht,
Risiken fiir die eigene Gesundheit und die der Freunde und
Familienangehorigen, Kurzarbeit, Vereinsamung durch Quarantane
und das Arbeiten im Home Office, Mehrfachbelastungen durch
Arbeit und Kinderbetreuung, Angst die berufliche Existenz zu
verlieren. All das fordert uns heraus und kann uns krank machen.
Um so wichtiger ist es, die eigene psychische Widerstandskraft zu
starken. Optimismus ist ein wichtiger Resilienzfaktor.

Irgendwann wird der Corona-Spuk voriiber sein, doch wie machen
wir danach weiter? Wird wieder alles so sein, wie vor Corona?
Manche Vorhersagen nehmen an, dass wir in vielen Bereichen tief-
grindige Veranderungen erleben werden. Menschen wiirden neue
Werte definieren und ihre Lebensweise Giberdenken. Ich bin da eher
skeptisch. Sicher, die Bereitschaft remote zu arbeiten wird
zunehmen. Auch kann ich mir vorstellen, dass die Globalisierung auf
den Priifstand kommt und Lieferketten aufgrund ihrer Verwund-
barkeit durch internationale Verflechtung neu konzipiert werden.
Ich hoffe, dass dabei das vielleicht wichtigste Zukunftsthemen, der
Klimawandel, nicht zu kurz kommt, sondern eine zunehmende
Berlicksichtigung erfahrt.

Durch Home Office und Home Schooling konnten wir auch
erkennen, wie entscheidend eine zuverldssige und hochwertige
digitale Infrastruktur ist. Hier gilt es zu investieren. Fir mich ist dies
aber nicht nur eine Frage der Technik. Vielmehr gilt es, Menschen
zu befdhigen, diese Technik sinnvoll nutzen und sich eigenver-
antwortlich organisieren zu konnen. Selbstorganisation, Selbst-
verantwortung und Selbstwirksamkeit sind fiir mich Schlissel-
begriffe, die uns zukunftsfahig machen

Bleiben Sie gesund!

Onlinekurse

Onlinekurs Design Thinking

Der Kurs erstreckt sich Giber 7 Wochen. In jeder
Woche findet ein Webinar zu einer Phase des
Design Thinkings statt (Dauer: ca. 1,5 Stunden).
Zwischen den Webinaren vertiefen Sie die
Themen Uber unsere intuitiv zu bedienende
E-Learning Plattform.

Design Thinking ist etwas fur Praktiker. Aus
diesem Grund werden Sie nicht nur Input
erhalten, sondern Design Thinking an einem
ersten kleinen Projekt selbst ausprobieren. Zu
Beginn eines Webinars tauschen wir uns in der
Gruppe zu den Ergebnissen aus.

Preis: 167€ zzgl. MwsSt.

Weitere Infos:
https://www.kybos-

transformation.com/academy-designthinking

Onlinekurs Resilienz

Krisenkompetenz Resilienz: 3 Webinare
kombiniert mit einem Onlinetraining, bei dem
Sie zeit- und ortsunabhangig Ihre Resilienz
trainieren.

Start: 28. Mai 2020

Preis: 107,10€ inkl. MwSt.

Weitere Infos:
https://www.eventbrite.de/e/onlinekurs-
resilienz-tickets-104059763554
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++++ KURZMELDUNGEN ++++

Studie: 27% weniger
Seminare!

Mit klassischer Personalentwicklung in Form von
Kursen und Seminaren lassen sich die immensen
Lernherausforderungen unserer dynamischen
Welt kaum noch bewdltigen. Sie sind dazu in der
Regel zu starr, zu langsam, zu unflexibel und zu
wenig malgeschneidert auf die aktuellen
Bedirfnisse und Bedarfe der Teilnehmenden. In
der taglichen Arbeit stoRen Trainer, Dozenten
und Coaches deshalb immer 6fters schmerzhaft
an ihre Grenzen.

Das Projekt Corporate Learning 2025 (Quelle:
managerSeminare 264, Marz 2020, Seite 74 —
81) hat sich zusammengeschlossen, um eine
Roadmap fiir das Lernen in der Zukunft zu
entwickeln. Die Vision: Lernen und Arbeiten
werden eins. Menschen entwickeln sich selbst-
bestimmt weiter.

Kursformate, wie Seminare und E-Learning
verlieren an Bedeutung. Die Bedeutung von
Working Out Loud und Coaching nimmt hin-
gegen zu. So jedenfalls das Ergebnis einer Um-
frage.

B o Kohérenzgefiihl
Resilienz ist ein "seelisches Verstehbarkeit Die psychische Widerstands-
Immunsystem”, das hilft, Krisen Bewaltbarkeit kraft ist unterschiedlich
durchzustehen oder sogar Sinnhaftigkeit stark ausgeprégt und l&sst
gestérkt daraus hervorzugehen. | sich trainieren.

Selbstwirksamkeits-
erwartung == == ==

Erfolge analysieren
Herausforderungen angehen
Glaubenssatze umformulieren

Interaktionale Faktoren
== == Soziale Unterstiitzung
Abgrenzen und Loslassen
Empathie/Konfliktfahigkeit

Emotionale Stabilitat
Akzeptanz und Gelassenheit
Emotions- und Impulssteuerung
Selbstwertgefiihl und Selbstliebe

Positive Emotion

Negative durch ==

positive Gedanken ersetzen
Realistischer Optimismus/Humor

Positive o
Selbstwahrmehmung Kognitive Féhigkeiten
Werteklarheit =™ = == ™ Kreative Losungsorientierung
Ich bin mein guter Freund Kontrolluberzeugung
Selbstsicherheit | Zukunftsorientierung
) |
- The Problem is not the problem. Veranderungsfahigkeit «Was die Raupe Ende der
The Problem is your attitude Flexibilitat Welt nennt, nennt der Rest
about the problem.” Ausdauer der Welt Schmetterling.”
Ziele und Visionen Laotse

Captain Jack Sparrow

Weiterentwicklung
nicht im Fokus:

72%

der befragten Arbeitnehmenden
fUhlen sich bei ihrer Weiterentwicklung
Von ihrem Arbeitgeber nicht
Ausreichend unterstitzt.

Der psychische Bambuseffekt:
Resilienz

Krisenhafte Ereignisse verstarken das Gefiihl von Kontroll-
verlust und Unberechenbarkeit. Man spricht davon, dass die
Welt VUKA - volatil, unsicher, komplex und ambivalent —
geworden sei.

Umso wichtiger ist es, die eigene Widerstandskraft aufzu-
bauen. Resilienz ist das Stichwort der Stunde!

Resilienz bezeichnet die Fahigkeit zu psychischer Wider-
standskraft. Inwieweit und wie gut ein Mensch auf ver-
dnderte Lebenssituationen und neue Anforderungen re-
agieren kann, ohne dass die Situation flr die Person ne-
gative psychische Folgen hat.

Verschiedenen Faktoren bestimmen die Resilienz: Charakter
und Personlichkeit spielen eine groRe Rolle, aber auch die
innere Haltung zum Leben. Hinzu kommen per-sonliche
Begabungen und Kompetenzen sowie Erfahrungen. Diese
Faktoren sind ein Wechselspiel aus genetischer Ver-
anlagung und Lernerfahrungen im bisherigen Leben.
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Resilienz in der Krise:
Tipps, wie Sie lhren Optimismus starken

Vereinsamung durch Quarantane und Home Office, Risiken
fir die eigene Gesundheit und unsichere Jobsituationen,
das Gefiihl die Situation nicht beherrschen zu kénnen - die
Corona-Pandemie und deren massive Auswirkungen auf
unser Leben stellen fiir viele Menschen Herausforderungen
unbekannten Ausmalles dar.

Das alles kann Stress auslésen und uns krank machen —
muss es aber nicht.

Wie kommt es, dass die einen den Stress und die
Unsicherheit besser wegstecken als andere?

Resilienz ist das Schlisselwort. Resilienz ist die Fahigkeit,
auf verdnderte Lebenssituationen und neue Anforderungen
so zu reagieren, dass die Situation keine negativen
psychischen Folgen fiir einen hat. Resiliente Menschen
verfligen Uber eine grolRe innere Widerstandskraft.

Zum Thema Resilienz gibt es fundierte wissenschaftliche
Aussagen. Wesentliche Pfeiler der psychischen Wider-
standskraft eines Menschen sind:

* Positive Emotion

* Positive Selbstwahrnehmung
* Veranderungsfahigkeit

* Kognitive Fahigkeiten

* Emotionale Stabilitat

* Interaktionale Faktoren

* Koharenzgefiihl

* Selbstwirksamkeitserwartung

Alle diese Faktoren werden in einer Krise, wie wir sie
gerade erleben, auf die Probe gestellt. Interaktion mit
anderen Menschen geht durch Quarantane, Home Office
und Kurzarbeit ein Stlick weit verloren, das Gefihl die
Situation bewaltigen zu konnen, kommt abhanden.
Ohnmacht macht sich breit und Optimismus, der Glaube an
eine bessere Zukunft, ist kaum noch vorhanden. Die
Selbstsicherheit wird erschittert.

Dabei kommt es gerade jetzt auf Optimismus an, damit wir
in der Krise handlungsfahig bleiben und nicht den Kopf in
den Sand stecken.

von Daniel Hetzer

Mit Optimismus ist jetzt nicht die rosarote Brille gemeint,
sondern viel mehr eine realistisch zuversichtliche, durch po-
sitive Erwartung bestimmte Haltung hinsichtlich der
Zukunft.

Doch wie kdnnen wir unseren Optimismus in der Krise
starken und erhalten:

1. Umgeben Sie sich mit optimistischen Menschen

Gute Laune steckt an! Gemeinsam lachen, sich zu zweit
oder in der Gruppe an schonen Dingen erfreuen,
vervielfacht das gute Gefiihl. In Zeiten von Social Distancing
geht das auch Uber Videochat oder Webkonferenz. Treffen
Sie sich doch einmal online und erzdhlen sich bei einem
Online-Kaffeeklatsch gegenseitig witzige Geschichten und
Anekdoten.

2. Freuen Sie sich liber die kleinen Dinge

Mit "hoher, weiter, schneller" ist es in der Corona-Krise
vorbei. Das Land ist geldhmt und die Wirtschaft
ausgebremst. Zeit sich liber die kleinen Dinge zu freuen! Ich
liebe es, im Wald spazieren zu gehen. Dort entdecke ich
immer wieder faszinierende Tiere und Pflanzen: einen
Baum in voller Bliitenpracht, einen Feuersalamander oder
einen Hirschkafer, Ameisen, die in einem alten Holztisch
ihren Bau graben, etc. Nach einem einstiindigen
Spaziergang komme ich voller schoner Eindriicke nach
Hause und fiihle mich befreit und positiv gestimmt.
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3. Schreiben Sie ein Gliickstagebuch fiir Optimisten

Halten Sie zum Ende eines Tages kurz inne und
vergegenwadrtigen Sie sich der schénen und erfreulichen
Momente des Tages. Wenn Sie mogen, halten Sie diese in
einem Glickstagebuch fest. Denken Sie auch an den
kommenden Tag. Worauf freuen Sie sich? Schreiben Sie
auch diese Gedanken in ihr Gliickstagebuch. In diesem
kénnen Sie immer wieder schmokern, wenn der Tag mal
wieder nur Zitronen fiir Sie bereit zu haben scheint. So
erinnern Sie sich an freudige Momente und sind dadurch
wieder etwas positiver gestimmt.

4, Lacheln Sie einfach

Lachyoga hat nachweislich einen positiven Einfluss auf
unsere Stimmung. Es ist unbedeutend, ob wir etwas
wirklich zum Schmunzeln finden oder ob wir einfach die
Mundwinkel nach oben ziehen. Wenn wir Lacheln bekommt
unser Gehirn immer die Nachricht: Wir sind fréhlich und
glucklich.

5. Verwenden Sie eine positive Sprache

Formulieren Sie stets positiv. Statt "Ich will mich nicht
argern." sagen Sie: "Ich bleibe heute gelassen." Unser
Gehirn blendet das Wort "nicht" gerne einmal aus und
merkt sich dann nur "argern". Vermeiden Sie negative
Kraftausdricke (z.B. "Mist", "Blddmann", "So ein Dreck",
etc.). Stattdessen verstarken Sie Begriffe - Sie kennen das
aus der Werbung - mit positiven Adjektiven: "Ein schéner
Morgen", "ein inspiriertes Gesprach", "ein leckeres
Mittagessen", "ein kuscheliges Handtuch", "ein wertvoller

Blogbeitrag", etc.

Daniel Hetzer

6. Die "Ende-ist-nah-Strategie"

Fiihren Sie sich vor Augen, dass auch die schlimmste Zeit
irgendwann voriber ist. Vielleicht erinnern Sie sich an die
Finanzkrise 2007/2008? Darauf folgten in Deutschland 10
Jahre des Wirtschaftswachstums. Richten Sie Ihr
Augenmerk auf die positiven Aspekte der kommenden Zeit.
Wenn Sie jetzt im Home Office ihre Kollegen vermissen,
stellen Sie sich vor, wie Sie mit ihren Kolleginnen und
Kollegen in Zukunft wieder in der Kaffeekliche lachen und
Urlaubserinnerungen austauschen werden.

7. Richten Sie den Augenmerk auf die Positivseite

Sie kdnnen jedes Ereignis positiv und negativ werten. Wenn
es regnet, verdirbt es einem vielleicht die Freude auf einen
ausgiebigen Spaziergang, doch die Pflanzen im Garten
werden besser gedeihen und Sie sparen sich das Giessen.
Machen Sie eine Negativ-Positiv-Liste auf und schreiben Sie
zu jedem negativen Aspekt einen positiven Gegenaspekt
auf. Jede Medaille hat zwei Seiten, man muss sie nur
umdrehen.

Werden Sie zum Gedéachtnis-Architekten und sorgen Sie
gerade in Krisenzeiten fiir positive Gedanken und vertrauen
Sie auf eine positive Zukunft.

Machen Sie den .
Resilienz-Check (Gratis): '

E""’“ ':',

Mehr zum Thema Resilienz:
https://www.kybos-transformation.com/academy-resilienz

arbeitet als Trainer, Coach und Berater mit den Schwerpunkten Vertrieb und Fiihrung.
Seine Botschaft: ,,Du musst selber brennen, wenn du ein Feuer in deinen Mitarbeitern
und Kunden entziinden willst.”

Daniel Hetzer war selbst im AuRendienst und als Key Account Manager fiir bekannte
Markenartikelhersteller tatig. Mit Ende zwanzig hat er als Regionaler Vertriebsleiter
erste Fihrungsverantwortung ibernommen.

Seit 2006 unterstiitzt er Unternehmen dabei, ihre Potenziale im Vertrieb zu erkennen
und diese systematisch weiter zu entwickeln. Dabei agiert er als Partner auf Zeit. Seine
pragmatische Herangehensweise wird von vielen mittelstandischen Unternehmen in
Industrie und Handel sehr geschatzt. Steigerungen von 10% und mehr bei Umsatz und
Deckungsbeitrag sind haufig das Ergebnis seiner Arbeit in Unternehmen.
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Wetten dass...? Auch Sie konnen kreativ sein!

von Daniel Hetzer

Kennen Sie die Montagsmaler? Lang lang ist es her, dass
diese Sendung im deutschen Fernsehen lief. Wetten dass...?
kennen Sie sicher noch. Die meisten verbinden
wahrscheinlich die bis heute erfolgreichste TV-Show

Europas mit Thomas Gottschalk. Doch wer hat sowohl die
Montagsmaler als auch Wetten dass..? erfunden? Ja
richtig, es war Frank Elstner.

Frank Elstner ist heute 78 Jahre alt und lebt mit seiner
Familie in Baden-Baden. Kirzlich habe ich ein Interview von
Peter Wagner mit ihm gelesen. Dort hat Elstner geschildert,
dass er von seinem Deutschlehrer gelernt habe, Kreativitat
auf Knopfdruck zu erzeugen.

Er beschreibt ein einfaches Spiel, welches auf auf

Assoziationen beruht.
Hier ein einfacher Leitfaden zur Ideenentwicklung:
1. Sagen Sie einen Satz mit 5 Wértern.

2. Was fallt Ihnen zu dem ersten Wort dieses gerade eben
formulierten Satzes ein?

3. Was noch?
4. Schreiben Sie alle Gedanken auf einen DIN A4-Zettel.

5. Was féllt Ihnen zu dem zweiten Wort dieses gerade
eben formulierten Satzes ein?6. Was noch?

6. Schreiben Sie alle Gedanken wieder auf einen DIN A4-
Zettel.

7. Was fallt Ihnen zu dem dritten Wort dieses gerade
eben formulierten Satzes ein?

8. Was noch?

9. Schreiben Sie alle Gedanken auf einen DIN A4-Zettel.

10. Was féllt lhnen zu dem vierten Wort dieses gerade
eben formulierten Satzes ein?12. Was noch?

11. Schreiben Sie alle Gedanken auf einen DIN A4-Zette

12. Was fallt lhnen zu dem fiinften Wort dieses gerade
eben formulierten Satzes ein?15. Was noch?

13. Schreiben Sie alle Gedanken auf einen DIN A4-Zettel.

14. Jetzt entwickeln Sie mit dem, was Sie notiert haben,
z.B. eine neue Fernsehsendung, ein neues Produkt, etc.

Ob das wohl das Geheimrezept des erfolgreichsten

Entwicklers von deutschen TV-Formaten ist? Probieren Sie
es doch selbst einmal aus!
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Empowerment

Effektives

In dieser Woche habe ich mir einen Film gegdnnt — einen
Fantasiefilm. Hierhin gab es einen Dialog zwischen einem
Besucher und einer Anflhrerin. Es ging um die Frage: ,Wie
schafft ihr es so ein groBes Heer zu fiihren? Und woher
weil jeder, was er zu tun hat?“

Die Antwort war: ,Mit {S4F (Xinrén) — Vertrauen”.

Genau das braucht es, um die Mitarbeiter zu fordern. Es
Ihnen zu ermoglich aus sich selbst heraus zu wachsen und
aus den Erfahrungen zu lernen. Ich bin Uberzeugt davon,
dass viele Mitarbeiter zu wenig Vertrauen entgegen-
gebracht wird und dadurch nur ein Teil der tatsachlich
moglichen Leistung abgerufen wird.

Empowerment ist das ,,Zauberwort”.

Ermoglichen und erméchtigen Sie lhre Mitarbeiter und
beleuchten folgende Punkte. Das fiir jeden Mitarbeiter
einzeln. Hier hilft IThnen auch das Reifegradmodell von
Hersey und Blanchard zum situativen Fihren.

Motigations- und Fiihrungstool

von Gabriele H. Heinzelmann

R

L

1. Vertrauen und Ziele
Bevor Sie lhren Mitarbeitern mehr Verantwortung lber ihr
Selbstmanagement und ihre Arbeitsbereiche geben, sollen
Sie fir ein vertrauensvolles Arbeitsverhdltnis sorgen.
Definieren Sie gemeinsame Ziele, die mit der Autonomie
erreicht werden sollen.

2 Motivationsschub

Mit der Investition in die Starken und Fahigkeiten |hrer
Mitarbeiter fordern sie auch automatisch die Motivation.
Vor allem dann, wenn der Wunsch vom Mitarbeiter selbst

ausgeht. Mdochte sich ein Mitarbeiter von sich aus
selbstbewusster  und  verantwortungsvoller  seinen
Aufgaben widmen, profitieren alle davon.

3. Systematische Personalentwicklung

Auch das Empowerment-Konzept sollte einem

schrittweisen System folgen. So kann der Mitarbeiter sich
immer wieder an neue Verantwortungsbereich gewdhnen
und in die Rolle hineinwachsen. Zu schnell zu viel Verant-
wortung zu tibertragen kann zu Uberforderungen fiihren.
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4. Coaching

Stellen Sie lhren Leistungstragern einen Coach zur
Verfligung. Somit schaffen Sie fiir lhren Mitarbeiter die
Moglichkeit der wiederkehrenden Reflexion. Dadurch steigt
die Selbstfiihrung und es wird Schritt flir Schritt leichter in
die neue Rolle hineinzuwachsen. Nehmen Sie sich Zeit Um
die Entwicklung im Auge zu behalten, ist es auf jeden Fall
sinnvoll regelmalige kleine Stand-Ups zu machen, um das
Interesse an der Entwicklung zu zeigen. AulRerdem zeigen
Sie so, dass Sie jederzeit dazu beitragen wollen den Mitar-
beiter auf diesem Weg zu begleiten. Das schafft zwischen
Ihnen viel Transparenz und schafft wiederum Vertrauen.

Fazit:

Mehr Verantwortung und Selbstbestimmung wirken sich
positiv aus. Die Zufriedenheit verbessert sich und dadurch
die Motivation und Produktivitat. Férdern und fordern aber
nicht Gberfordern ist hier die Devise. Stress ist dabei nicht
hilfreich.

Theorie des Situativen Fuhrens nach Hersey und Blanchard
' :

Stil 2: verkaufen
(“selling™)

Stil 3. partizipieren
(“participating™)

hoch

Fuhrungsstil
des
Vorgesetzten

Beziehungs-
orientierung

:%’ Stil 4: delegieren Stil 1: unterweisen

2 (“delegating”) (“telling")

|
+—— nhiedrig Aufgabenorientierung hoch o
[RNSUTEY | T2 7] | E——— Reifegrad des - Niedrig -

Mitarbeiters ~

Quelle: Pelz, W., Kompetent fiihren. Wissbaden 2004

Weitere Angebote zu New Work:
www.newwork-coach.de

mpsm
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Erreichen Sie mit uns gemeinsam -

die nachst hohere Stufe fir Ihr Unternehmen!

Gabriele H. Heinzelmann

Unternehmen mitzugestalten.

Organisationsberaterin.

Holen Sie sich wertvolle Impulse fiir Ihr Business und
gewinnen Sie neue Einsichten!

In lockerer Runde sprechen wir liber spannende Themen aus
der Arbeitswelt. Nach einem kurzen Vortrag gehen unsere Ex-
perten auf Ihre ganz personlichen Erfahrungen, Fragen und
Herausforderungen ein.

Der Enablement Talk findet in regelmaBigen Abstdnden online
statt und dauert ca. 1 Stunde.

lhr Nutzen:

* Profitieren Sie vom umsetzbaren Praxis-Input anderer
Teilnehmer*innen.

* Erhalten Sie neue wertvolle Impulse und konkrete
Antworten auf lhre Fragen.

* Profitieren Sie vom praxisnahen Know-how unserer
Experten.

* |hre Teilnahme ist gratis.

Um einen interaktiven Austausch zu ermoglichen, kdnnen am
Talk maximal 12 Personen pro Termin teilnehmen.

Nachste Termine:

26. Mai 2020 Intrapreneurship

17. Juni 2020 Mitarbeiter in der Krise auffangen
25. Juni 2020 New Leadership

Weitere Infos: https://www.kybos-
transformation.com/enablementtalk

,Fuhrungserfolge starken, Mitarbeiterpotentiale fordern. Beide Ebenen fiir ein besseres, wert-
schatzendes Miteinander zusammenbringen, das ist meine Starke.
Mir liegt es sehr am Herzen den wirtschaftlichen, sozialen Fortschritt und Erfolg innerhalb der

Gabriele H. Heinzelmann lebt in Baden-Baden und arbeitet als Trainerin, Coach und




WKybos

Training und Coaching

Wenn der Chef
nichts mehr zu sagen hat

von Gabriele H. Heinzelmann

Selbstorganisierte Teams erleben eine Renaissance. Das
Toyota-Produktionssystem, das bereits mehr als 60 Jahre
besteht, hat viele erfolgreiche Managementkonzepte hervor-
gebracht. Hierzu zdhlen Lean Management, Lean Production
und Six Sigma. Diese Moglichkeiten wurden jedoch haupt-
sachlich von der Automobilindustrie genutzt. Den selbst-
organisierten Teams war es moglich, die Produktionskosten,
um bis zu 40% zu senken und gleichzeitig die Produktivitat
um 50% zu steigern.

Was sind selbstorganisierte Teams?

Ein selbstorganisiertes Team bezeichnet eine Gruppe von
drei bis neun Menschen, die ein gemeinsames Ziel verfolgen
und dabei unabhangig von duBeren Faktoren Uber das Was
und das Wie ihres Arbeitsprozesses entscheiden.

Sie tragen die Verantwortung fir die Ergebnisse, leiten
MaRnahmen ein um die Strategie, die Ziele und die Anfor-
derungen, die durch das Management grob vorgegeben
wurden, umzusetzen.

Diese Eigenschaften machen es aus:

* Die Teams organisieren sich selbst

* Erfolgsorientiert und zielstrebig. Sie unterstiitzen
einander als Hochleistungsteam
* Wissenstransfer und voneinander Lernen steht im

Vordergrund
* Daraus entsteht kontinuierliche Verbesserung
e Es wird funktionsibergreifend gearbeitet
* Agile Teams in der heutigen Arbeitswelt

Heute sind selbstorganisierte Team in der agilen Arbeitswelt
nicht mehr wegzudenken. Hierzu braucht es ebenfalls Em-
powerment, die Mitarbeiter miissen dazu befahlgmverden
und lhre Entfaltungsmoglichkeiten in diesem Zuge eﬂ<ennen
und darin handeln wollen.

Teamarbeit und Informations- und Wissensaustdés
Férdern und Fordern von dem sogenannten /8
denken” gehoren bei den agilen Projektteams
verstandlich dazu.

Was ist anders:
e Grobe Anforderungen und Ziele werden
Management vorgegeben. Das Team setzt diese !
ben selbstorganisiert um. ;

* Ein flexibler und schneller Verlauf der Projekte durch
parallel stattfindende und sich Uberschneidende Arbeits-
phasen.

* Das Team zeigt die Bereitschaft ein hoheres Risiko
einzugehen.

* Die lernende Organisation ist geboren. Durch stetigen
Austausch auf allen Ebenen kann flexibel auf den Markt
eingegangen werden.

* Gemeinschaftliches Wissen ist das neue Kapital der
Unternehmen. Das Ziel einen kontinuierlichen Ver-
besserungsprozess einzusetzen.

* Die Rolle der Fuhrungskrédfte wird immer mehr die des
Coaches. Sie unterstiitzen das Team die geforderten und
gesetzten Teilziele zu erreichen. Sie werden bei Un-
stimmigkeiten, fehlender Transparenz einbezogen

* Die Fuhrungskraft wird zum Dienstleister fir das Team.
Sie sorgt daflir, dass die notwendigen Informationen,
Arbeitsmittel etc. bereitgestellt werden.

Die Fiihrungskraft als Coach

Schon seit einigen Jahren fiihre ich den Workshop
»Fuhrungskraft als Coach” durch. Diese Rolle wird in den
agilen Teams gebraucht, damit gerade die Anfangsphasen
leichter zu durchlaufen sind. Rollenklarheit, Vermittlungs-
talent und in Konflikten vermitteln das hilft ungemein.
Moderierend tatig zu sein, unterstiitzt das Team beim ge-
meinsamen Erstellen von Regeln, der Uberpriifung und
Ermittlung von Werten, sowie der Sinnhaftigkeit. Das Team
muss es schaffen einen Mindset des unternehmerischen
Denkens zu entwickeln und Verantwortung zu ibernehmen.
Hierbei kann die Fihrungskraft durch verschieden Methoden
stark unterstiitzen. Sie steht fiir Informationen und Fragen
zur Verfigung.

An erster Stelle steht {§4E Xinrén = Vertrauen!
Die Unternehmensfiihrung setzt Vertrauen in die Teams.

Dies kdonnen somit autonom und durch eigenmotiviertes
Engagement die Ziele erreichen. Empower, develop and

enable people — das sollte das Motto fiir das Management
sein.

G Elektrisieren Sie
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Bis vor kurzem war unsere Wirtschaft gepragt durch privat-
en Konsum und Wachstum auf Teufel komm raus. Dieses
Wachstum war Grundlage fir eine ,angemessene” Ver-
zinsung des eingesetzten Kapitals, welche es bei den
Banken schon seit Jahren nicht mehr gibt. Arbeitsplatze
werden verlagert an Orte in denen die Vorschriften fir Um-
weltschutz und Arbeitssicherheit nur auf dem Papier ge-
schrieben stehen. Lohne gezahlt werden, die man kaum als
ausreichend bezeichnen kann und eine soziale Absicherung
existiert nur in den Trdumen. Das ist die Grundlage fir
industrielle Produktion in einer globalen Zeit. Beispiele sind
Produktionsstatten in Pakistan oder Sri Lanka, Bangladesch,
China oder Indien.

In diesen Ldndern entstanden Stddte nur, um bestimmte
Produkte fir global agierende Unternehmen so billig wie
moglich zu produzieren. Die Supercontainerschiffe, mit
einer Kapazitdit von (ber 20.000 Standardcontainern
machen die Uberbriickung dieser groRen Entfernungen
wirtschaftlich, da die entstehenden Kosten auf eine Vielzahl
von Produkten verteilt werden.

Die Folge in diesen Landern ist, dass eine Abhangigkeit zu
diesen Unternehmen besteht. Fir die Mitarbeiter eine
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frustrierende Situation: Fiir wenig Geld und unter
Missachtung aller geltenden Arbeitsplatzschutzvorschriften
arbeiten zu missen, untergebracht unter menschenun-
wirdigen Verhaltnissen zu sein und das alles auch noch
ohne Versicherungsschutz. Somit gilt fiir die Familien: keine
Arbeit, kein Brot!

Die Corona-Pandemie hat jetzt dieses System ganz schon
durcheinander gewirfelt und viele Menschen rund um den
Globus zum Nachdenken gebracht. Kénnen wir so wie
bisher weitermachen, Ressourcen und Menschen ausbeu-
ten, ohne uns um die langfristigen Folgen zu kiimmern?
Corona hat groRRe Teile der Welt zum kurzfristigen Stillstand
gebracht. Kontaktverbote, Stillstand der Wirtschaft, Uber-
lassung der Gesundheitssysteme, Knappheit strategisch
wichtiger Produkte.

Hatten diese Auswirkungen sein missen? Wie steht es um
die Kontaktverbote? Ich glaube, dass diese notwendig sind,
um die Infektionsketten zu durchbrechen. Was ist mit den
BetriebsschlieBungen? Auch wenn die Bundesregierung die
Unternehmen nicht geschlossen hatte, ware bei vielen
Unternehmen das Licht ausgegangen, nur nicht kontrolliert.

Amerika ldsst griiBen. Schuld daran sind die globalen ;.. 4
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Logistikketten (Surpply Chain Management). Just in time,
keine Lagerhaltung und Auslagerung ganzer Pro-
duktionsstufen haben sich jetzt geracht.

Die Kritiker der Globalisierung sind jetzt am Zug, aber
Vorsicht. Es ist nicht damit getan festzustellen was nicht
mehr geht, sondern zu streiten, wie und warum die
Wirtschaft zukinftig funktionieren soll. Ich glaube, viele
werden mir zustimmen, wenn ich feststelle, dass das Ziele
und Losungen global zu sehen sind. Dazu zdhlen flir mich:
Ressourcenschonung, Bildung, Vermeidung von Treibhaus-
gasen.

Die Globalisierung géanzlich zurickzudrangen, ist weder
wirtschaftlich, 6kologisch noch gesellschaftlich sinnvoll.

Zukiinftig werden die Volkswirtschaften erfolgreich sein, die
es verstehen ihre Potenziale am sinnvollsten zu nutzen.
Unter sinnvoller Nutzung verstehe ich nicht die Ausbeutung
der vorhandenen Ressourcen, sondern die strategische
Uberlegung, wie eine Volkswirtschaft diese in der
Kombination mit den Potenzialen und Kompetenzen
anderer Volkswirtschaften nachhaltig anbieten und ent-
wickeln kann. Dadurch ergeben sich kiirzere Logistikketten,
weniger Abhangigkeiten und ein hoherer Bildungsstand
(hierarchie- und geschlechterneutral).Viele Menschen der
Welt, die bis vor kurzem noch fir globale Industrie-
unternehmen fiir wenig Geld gearbeitet haben, stehen vor
dem Aus. Die Regierungen dieser Staaten sowie deren
Unternehmen und die internationale Staaten-gemeinschaft
sollte jetzt die Gunst der Stunde nutzen und diese Systeme
umbauen. Dieser Status quo ist hausgemacht und der
fehlenden Kreativitdt und Mut dieser Regierungen geschul-
det. Bei der Neuausrichtung ganzer Volkswirtschaften
diirfen bei Entscheidungen Uber finanzielle Unterstiitzung
durch IWF und Weltbank, Interessen multinationaler Unter-
nehmen keine Rollen mehr spielen.

Warum sage ich das?

Die Entwicklung von Wirtschaft und Gesellschaft ist
abhdngig von der Intensitdt machtpolitischen Einfliissen
Einzelner oder Interessenverbdnde. Wenn wir es schaffen,
diese egoistische Vorteilsnahme zu reduzieren und durch

Peter Wegner

lebt in Mannheim und ist seit 18 Jahren
freiberuflich tatig als Berater und
Trainer fir Kommunikation.

Seine Starken sind eine sehr ausge-
pragte emotionale Intelligenz

Ruhe, Belastbarkeit, zielorientiertes,
wirtschaftliches Denken und Handeln.
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In ihrem Buch “Schockstrategie” beschreibt Naomi Klein die
massiven Einflisse multinationaler Unternehmen bei der
Neuausrichtung ganzer Staaten mit Hilfe der Weltbank und
des IWF, wie z.B. Argentinien, Polen und Russland.

Wir dirfen in diesen strukturellen Veranderungsprozessen
nicht den Fehler machen, unsere westlichen Systeme
anderen Staaten Uberzustilpen, sondern individuell die
Potenziale und Kompetenzen zu nutzen und individuell
auszubauen.

Hierbei kommt den Bildungssystemen eine strategische
Rolle zu. Damit meine ich nicht nur die Vermittlung
theoretischen Wissens, sondern ganz besonders die
Vermittlung regionaler Fertigkeiten und Kenntnisse. In der
Geschichte vieler Staaten gibt es Hinweise und Erkenntnisse
Gber Losungen unterschiedlicher Probleme, z.B. die
Wasserversorgung in Afrika mit Aquadukten.

Das Nutzen alter Kenntnisse und Verfahren konnte in
Kombination mit dem heutigen Wissen und moderner
Techniken bei der Losung vieler Probleme helfen.

Bildung ist der Schliissel und Bildung fiir ALLE macht die
Welt besser.

Fir mich beinhaltet die Globalisierung die Chance,
Potenziale, Kompetenzen, Wissen, Kreativitdat und Ver-
trauen weltweit zu nutzen, zum Wohle aller Erdenbe-
wohner.

Inspiration

und wertvolle Tipps
Unser Blog Kybos-Erfolgs-
ideen liefert Inspiration
und wertvolle Tipps.

Erfolg braucht Knowhow.

Abonnieren Sie
unseren Blog:
https://kybos-
erfolgsideen.blog/
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_New Work ist erstmal ein inneres Abenteuer,
wo wir langsam lernen aus allem mechanis*n
Denkensheratiszukommen.” 4

. ’ Fréde*’aloux
* D e = . *




